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Sehr geehrter Herr Schirkamp,

hiermit mochte ich mich fir die Zusammenarbeit bei unseren Jahresauftaktveranstaltungen 2012
bedanken.

Wie jedes Jahr haben wir flr diese wichtigen Veranstaltungen einen Beitrag gesucht, der
unseren Geschaftspartnern einen spiirbaren Zusatznutzen schafft.

Uber die AMC-Veranstaltungen wurden Sie/Master Me mir sehr empfohlen. Insbesondere die
Méglichkeit, schwierige Botschaften ber das Instrument der Handpuppen zu Gbermitteln, klang
auf Anhieb sehr spannend. Natirlich auch, um bei unseren Auftaktveranstaltungen die
Jrockenen Produktthemen” aufzulockern.

Aus den Anmelde- und Teilnehmerzahlen (ca. 300 Teilnehmer bei 6 Veranstaltungen) konnten
wir zeitnah sehen, dass die Erwartung, mit einer Uberraschung Zusatznutzen zu spenden,
tatsachlich auch von unseren Geschaftspartnern gutiert wurde.

Speziell bedanken mochte ich mich dafiir, dass wir in intensiven Vorbereitungsgesprachen die
fiir uns wichtigen Themen, ,nachhaltige Qualitat", ,Service" und ,Transparenz®, in lhrem Vortrag
verankern konnten. Dies geschah dann unter dem Oberbegriff Wertschatzung, ein Attribut, dass
sowohl fir unsere Produkte als auch flr die Geschaftsbeziehungen zu unseren Partnern gilt und
im Vordergrund steht.

Eei den jeweiligen Veranstaltungen an den verschiedenen Orten in Nordrhein-Westfalen hatten
Sie jeweils den Schluss-Part, in dem Sie die Thematik Wertschatzung mit verschiedenen
Stilmitteln, aber insbesondere den Charakteren lhrer Handpuppen sehr gut transportiert haben.
Auch die Interaktion mit den anwesenden Vertriebspartnern hat wunderbar funktioniert chne
dass sich jemand in einen unangenehmen Focus gedrangt flhlen musste.

Das Echo unserer Vertriebspartner war (beraus positiv. Wir wurden auch im Anschluss an die
diesjahrigen Jahresauftaktveranstaltungen dazu aufgefordert die Struktur der Tagungen
beizubehalten und weiterhin etwas von den blozen Produkithemen Verschiedenes anzubieten.
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Entsprechend dem Thema ,Wertschatzung” hatten alle Teilnehmer das Gefiihl, dass ein
professioneller Beitrag wie lhrer auch unsere Wertschatzung unseren Vertriebspartnern
gegeniiber ausdriickt. Dies hat in vielen Fallen die fir uns so wichtige Vertrauensbeziehung mit
den Geschéftspartnern vertieft und unsere operative Geschaftsfahigkeit gefordert.

Ich kann und werde jedem, der sich in einer &hnlichen Marktsituation wie wir befindet nur
empfehlen die Méglichkeiten von Master Me und Michael Schiirkamp punktgenau und spezifisch

Zu nutzen.

Mit freundlichen Griiken
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